REKLAMACNI| A ZARUCNI PODMINKY

Spole¢nosti Alfa Portas s.r.o., se sidlem Videnska 340, 252 50 Vestec, identifikacni Cislo:
03674223, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 235585, dale také jako ,Dodavatel.

. VSeobecna ustanoveni

1)

2)

3)

Tyto reklamaéni a zaruéni podminky (dale také jako ,RZP*) byly zpracovany dle zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni. RZP se vztahuji pouze na vyrobek, prace
a sluzby, u nichz je v zaru€ni dobé uplatfiovano pravo na reklamaci. Zejména upfesnuji
postup smluvnich stran v pfipadé, kdy i pfes veskeré Uusili spole¢nosti Alfa Portas
s.r.o. jako Dodavatele, o zachovani vysoké kvality nabizeného vyrobku, vznikne na
strané Zakaznika opravnény davod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zbozi, praci
nebo sluzeb (dale jen reklamace), které byly Zakaznikem nakoupeny pfimo u Alfa Portas
s.r.o., tak jak je uvedeno v platnych VSeobecnych dodacich a platebnich podminkach Alfa
Portas, s.r.o. ( dale také jako ,VDPP®).

Prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika ohledné odpovédnosti za vady
(dale jen zaruka), se fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale
téz jako ,NOZ").

Zakaznikem mUze byt pouze pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
soudem nebo osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym uradem (dale
jen ,Zakaznik®). Zakaznikem nemuze byt fyzicka osoba — spotfebitel.

RZP jsou nedilnou soucéasti VDPP. Uzavienim smlouvy vyjadfuje Zakaznik souhlas
s VDPP a RZP a soucasné potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Zakaznik muze mit, po urcité dobé vzajemné spoluprace, s Dodavatelem uzavienu
Ramcovou smlouvu

Tyto RZP jsou platné od 1. Cervence 2024.

. Pozadavky na prevenci

Pfi vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny typ a rozmér pfesné odpovidal potfebam Zakaznika,
ktery odpovida za spravné objednany vyrobek, jeho typ a parametry. Dodavatel je
pFipraven byt aktivné napomocen Zakaznikovi pfi pfipravé Objednavky.

Zakaznik, jiz pfed objednanim, vezme v uvahu ucel uziti, provedeni, materialové slozeni a
zpusob udrzby vyrobku a nahradnich dilG. To plati i pro souvisejici poskytnuté prace a
sluzby.

Po celou dobu uzivani zakoupeného vyrobku je nutnou podminkou pro zachovani dobrého
stavu vyrobku a jeho funk&nosti jeho pravidelna udrzba. Nespravna, nevhodna nebo
nedostate¢na udrzba vyrobku podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a Zivotnost.
Zaruéni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti vyrobku, tj. dobou po kterou pfi spravném
pouzivani a spravném oSetfovani véetné udrzby muaze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet. Zarucni
doba je obecna administrativni lhata, ktera nema Zadnou pfimou souvislost s obvyklou
Zivotnosti konkrétniho vyrobku.

lll. Odpovédnost Dodavatele

1)
2)

3)

Alfa Portas s.r.o. se pfi poskytnuti zaruky zavazuje, ze vyrobek bude po dale uvedenou
zarucni dobu zpusobily k pouziti pro obvykly ucel a Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Dodavatel odpovida pouze za vady, které ma vyrobek v okamziku prevzeti, i kdyz se tyto
vady projevi az po prevzeti. Neodpovida za vady, které vznikly pozdéji.

Zaruéni Ihuta na vyrobek jako celek €ini 12 mésicu, na nahradni dil 6 mésicu.
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4)

6)
7)

8)

3)

Reseni reklamace vadného vyrobku v rdmci poskytnuté smluvni zaruky je realizovano
pouze v ramci téchto RZP.

. Odpovédnost Zakaznika

Prava Zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi

Skody na Zakaznika, byt se projevi pozdéji.

Pravo na reklamaci zbozi se nevztahuje zejména na pfipady, kdy zavada nebo poSkozeni

vzniklo z téchto pficin:

a) mechanickym poskozenim, poSkozenim elektrickym prepétim/podpétim nebo Zivelnou
pohromou;

b) nespravnym uzivanim a uzZivanim v rozporu s navodem Kk pouZiti nebo pokyny
uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu;

c) nedovolenym zasahem do zbozi (mechanické upravy apod.);

d) neodbornou instalaci a obsluhou;

e) uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani a v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostiedi, které je ur€eno vyrobcem nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci.

Zjevné poSkozeni vyrobku nebo jeho obalu pfi doru€ovani musi Zakaznik ihned FeSit s

dopravcem a sepsat nesrovnalosti do pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo

Mezinarodniho nakladniho listu na tiskopise CMR (Convention Marchandises Routier),

kam zapi8e zejména vyhradu o poSkozeni obalu, nebo jiného odpovidajiciho dokumentu.

Zakaznik neni povinen takovy vyrobek od dopravce pfevzit, ale o zjisténém poskozeni bez

zbyte€¢ného odkladu musi informovat Dodavatele véetné zaslani fotodokumentace.

Zakaznik, jako podnikatel, je povinen si zboZi bez odkladu pfekontrolovat a pfipadné

zjisténé zavady (které lze kontrolou zjistit) bez zbyte€ného odkladu sdélit pisemné

Dodavateli.

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady ve shora uvedenych zaruénich lhitach

okamzikem prevzeti zboZi.

Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost k ovéreni existence

reklamované vady a k jejimu odstranéni (v€etné vyzkouSeni nebo demontaze vyrobku).

Pokud zavada na vyrobku nebrani v jeho uzivani, je Zakaznik povinen uhradit fakturu za

tento vyrobek. Vada/reklamace neprodluZuje splatnost faktury.

V pfipadé, Ze vyrobek vykazuje vadu branici provozu, pak Zakaznik uhradi celou ¢astku

ceny vyrobku poniZzenou o cenu posSkozeného dilu, nejméné v3ak 70% celkové ceny. Po

dodani funkéniho dilu je Zakaznik povinen doplatit €astku do plné vySe ceny vyrobku.

Postup pfi reklamaci

® Vadu oznamit co nejdrive

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, to je ihned jakmile se vada objevila.
Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani vyrobku muze zapficinit prohloubeni vady a
znehodnoceni vyrobku nebo znemoznit objektivni posouzeni skuteénych pficin
soucasného stavu zbozi a mlze byt dvodem zamitnuti reklamace.

Lhata pro vyfizeni reklamace je dohodnuta na dobu 30 pracovnich dnl. Do této lhaty se
nezapocCitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. V tomto pfipadé musi Dodavatel vyfidit reklamaci alespon ve lhaté
pfimérené, ktera Cini 90 pracovnich dnu.

Lhata pro vyfizeni reklamace je pozastavena v pfipadé, Zze Dodavatel neobdrzel od
Zakaznika veSkeré podklady potfebné pro Fadné vyfizeni reklamace nebo vadny dil
nedoda kompletni. Lhuata zacne opét bézet az po dodani vyzadanych podkladu
Zakaznikem.
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4) V prfipadé zaslani vyrobku Dodavateli je nutné vyrobek zabalit pro pfepravu takovym
zpusobem, aby nedoslo k jeho poSkozeni béhem prepravy.

5) Dodavatel je opravnén odmitnout pfijeti vyrobku na reklamaci, pokud je zbozi nebo jeho
soucasti znedistény, anebo pokud vyrobek neni pfedavan v souladu s predpisy a
obchodnimi zadsadami.

® Vyplnte formular pro uplatnéni reklamace

6) Podkladem pro uplatnéni zaruky je fadné vypinény Reklamacni protokol (pfistupny na
partnerské sekci webu Dodavatele https://partner.alfa-portas.cz) a jeho odeslani na
reklamace@alfa-portas.cz ¢imz dojde k Zalozeni reklamace.

7) Zakaznikim bez pfistupu do Partnerské sekce bude Protokol zaslan vzdy na vyzadani.

8) Zakaznik zasila vyplnény Reklamacni protokol (obsahujici povinné udaje: vyrobni €islo
vyrobku, nebo €islo faktury u ND, popf. jinou zcela jasnou identifikaci kdy byl reklamovany
vyrobek zakoupen a uhrazen) na reklamace@alfa-portas.cz, Zakaznik dale musi popsat
podrobny popis zavady, hlasené chyby, poslat vypis z GFA stick (vyjma pfipadu zcela
nefunkéni Fidici jednotky), navrhovany zpusob vyfeSeni reklamace (dodani nového dilu
nebo sleva z kupni ceny jedna-li se napf. o kosmetickou vadu).

¢ Vyfizovani reklamace

9) Dodavatel zasle Zakaznikovi potvrzeni o pfijeti reklamace, pfitom postupuje nasledovné:

a) Pokud se jedna o vymeénu dilu, ktery ma Dodavatel skladem, tak zasila novy dil
Zakaznikovi, ktery bez odkladu provede vyménu dilu a vzdy odesila dodavateli vadny
dil k posouzeni, na zaslany dil bude vystavena faktura s 90 denni splatnosti (dle ceniku
a rabatoveého listu platnych v dobé odeslani vyrobku/dilu);

b) Pokud se jedna o dil, ktery musi dodat vyrobce, objedna Dodavatel tento dil v ramci
reklamace a po jeho doru€eni se postupuje podle bod a);

c) V pripadé reklamace poSkozeného dilu nebo vyrobku kde muze byt feSenim dodate¢na
sleva, komunikuje tuto moznost Dodavatel s vyrobcem, nasledné je kompenzace
odsouhlasena se Zakaznikem.

10) Dodavatel po obdrzeni reklamovaného dilu bud posoudi opravnénost reklamace, nebo
reklamovany dil odesila k posouzeni vyrobci, zejména veskere elektro dily, pohony a jejich
soucasti se obvykle odesilaji k posouzeni vyrobci;

11) V pfipadé opravnéné reklamace je zadkaznikovi ponechan novy dil, reklamovany dil
zUstava u dodavatele, na fakturu vystavi Dodavatel dobropis;

12) Naklady na pfepravu reklamovanych dilt k Dodavateli hradi Zakaznik. Naklady na dopravu
opravnéné reklamovanych dilG k Zakaznikovi hradi Dodavatel.

13) Naklady spojené s vymeénou reklamovanych dili Dodavatel nekompenzuije.

14) Zakoupenou sluzbu muze Zakaznik reklamovat v prabéhu jeji realizace nebo bezodkladné
po jejim dokoné&eni. Dodateéné zji$téné vady je nutné reklamovat bez zbyte&ného odkladu
po tom, co se o nich Zakaznik dozvédél. Reklamovat sluzbu Ize nejpozdéji do Sesti mésicl
od jejiho konani.

15)Na zadost Zakaznika mize Dodavatel poskytnout odbornou soucinnost s feSenim
reklamace — napfiklad definovat situaci, kterou Zakaznik neni schopen vyreSit — véetné
vyjezdu technika na misto montaze. V pfipadé neuznani reklamace, bude tato sluzba
Zakaznikem placena, v opacném pfipadé bude zdarma.

® Zamitnuti reklamace

16) Dodavatel vystavi pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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17) Zakaznik ma pravo Dodavateli zaslat pisemny nesouhlas se zamitnutim reklamace a podat
reklamaci znovu, pfitom vzdy uvede Cislo puvodni reklamace. V tomto pfipadé vzdy musi
sva tvrzeni podlozit novymi skute€nostmi pfipadné novou fotodokumentaci, které nemél
k dispozici pfi podani puvodni reklamace.

18) Zakaznik mlze pozadovat, vzdy prostfednictvim Dodavatele, dalSi diagnostiku pfimo u
vyrobce. Za tento ukon je uctovan administrativni poplatek € 50,- plus naklady na dopravu.
Lhuta pro tento samostatny Ukon se prodluzuje vzdy na 90 pracovnich dni. Pokud vyrobce
shleda reklamaci za opravnénou, tak nebude administrativni poplatek uctovan.

19)V pfipadé zamitnuti reklamace je zakaznik povinen fakturu za dodany dil uhradit a
reklamovany dil/vyrobek mu bude vracen.
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